PENYEDIAAN DOKUMENTASI DAN KRITERIA
PEMARKAHAN PROJEK KIK SEKTOR AWAM
PAHANG



Kriteria dan Wajaran

BIL PERKARA WAJARAN
(a) | Latar Belakang Kumpulan 4%
(b) | Signifikan Pemilihan Projek 10%
(c) | Tindakan Penyelesaian 23%
(d) | Outcome Projek 35%
(e) | Impak Projek 18%
0 Potensi Pengembangan 10%

Projek
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a RINGKASAN EKSEKUTIF

Penerangan ringkas projek KIK yang
dilaksanakan merangkumi :

 Bidang dan kategori inovasi
 Penjelasan outcome dan impak
 Potensi pengembangan projek




Q PERINCIAN PROJEK
Signifikan Pemilihan projek (wajaran markah [10])

a. Kaitan dengan fungsi utama jabatan/organisasi

Memenuhi kehendak pelanggan dan pemegang
taruh (stakeholder)
c. Sejajar dengan agenda dan matlamat nasional
Signifikan . 8 8
Pemilihan projek
[10] d. Kaitan dengan keadaan dan ekosistem semasa

e. Kaedah pemilihan projek dan analisis

f. Penyataan Sasaran Outcome dan Impak




* Projek dikaitkan kepentingannya dengan fungsi organisasi, contohnya
seperti projek dikaitkan dengan visi dan misi organisasi.

* Perkaitan projek dengan fungsi organisasi diterangkan dengan jelas.

* Visi dan misi organisasi disertakan sebagai pembuktian



* Projek dikaitkan kepentingannya dengan piagam pelanggan dan kehendak
stakeholder.

* Perkaitan projek dengan piagam pelanggan dan stakeholder diterangkan dengan
jelas.

* Piagam pelanggan / penyataan stakeholder disertakan sebagai pembuktian.



Projek dikaitkan kepentingannya dengan agenda nasional dan matlamat
nasional. Contohnya seperti projek dikaitkan dengan mana-mana dasar semasa

kerajaan atau dasar dibawah kementerian/negeri.

Perkaitan projek dengan agenda nasional dan matlamat nasional diterangkan
dengan jelas.

Dokumen agenda nasional dan matlamat nasional (nama dokumen /muka surat
vang berkaitan) disertakan sebagai pembuktian.



* Projek dikaitkan kepentingannya dengan keadaan dan ekosistem
semasa(contohnya dikaitkan dengan mana-mana isu/masalah
agenda/ekspektasi/ keperluan setempat).

* Perkaitan projek dengan keadaan dan ekosistem semasa diterangkan dengan
jelas.

* Apa-apa dokumen yang berkaitan disertakan sebagai pembuktian.



 Kaedah pemilihan projek ditunjukkan sama ada melalui
data-data atau melalui kaedah-kaedah tertentu.

* Data-data dan analisis ditunjukkan.



BIL MASALAH

1 Pesakit mengadu lewat mendapatkan ubat selepas 28
pemeriksaan.

2 Ramai pesakit tidak jelas dengan label ubat sapu 32

3 Proses pemulihan pesakit lutut (Osteoarthritis) mengambil 27

masa yang lama.

4 Petugas kerap cedera semasa proses memindahkan darah 52
ke tabung




Pesakit mengadu lewat
mendapatkan ubat selepas
pemeriksaan.

Ramai pesakit tidak jelas
dengan label ubat sapu

Proses pemulihan pesakit
lutut (Osteoarthritis)
mengambil masa yang
lama.

Petugas kerap cedera
semasa proses
memindahkan darah
ke tabung

ANALISA DATA MATRIK PEMILIHAN MASALAH

MASALAH KEKERAPAN KEPENTINGAN KEUPAYAAN
/ KEPARAHAN —

32

27

SKALA:1-10
1-5-Rendah
6 —10 Tinggi

KEPENTINGAN
TINGGI

KEUPAYAAN
RENDAH

KEPENTINGAN
RENDAH

KAEDAH: Brainstorm/undian
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Proses pemulihan pesakit lutut
(Osteoarthritis) mengambil masa
vang lama.



* Penyataan sasaran outcome dan impak dinyatakan
dengan penerangan yang jelas.

e Jangkaan outcome dan impak dinyatakan bersama asas
penentuannya.



Sebagai tambahan projek juga boleh dikaitkan dengan kriteria dan
keberhasilan projek KIK seperti yang dinyatakan dalam pekeliling.

Menepati kriteria projek KIK :

« Kreatif dan Inovatif

* Impak positif yang tinggi dan
menyeluruh

* Pulangan Nilai Terbaik

* Replikasi
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PERINCIAN PROJEK .. sambungan

Tindakan penyelesaian
(Wajaran markah [23])

Strategi Penyelesaian kreatif termasuk aplikasi penggunaan
tools

Tindakan b. Penghasilan dan Pengujian Prototaip

penyelesaian
[23]

c. Perakuan daripada pihak bertauliah/pihak berkuasa

d. Pelaksanaan Inovasi




Strategi Penyelesaian kreatif termasuk aplikasi
penggunaan tools

® Strategi pelaksanaan (Carta Perbatuan/Time line/Rajah Arrow/lain-lain bentuk pelan
pelaksanaan) ditunjukkan iaitu kaedah perancangan penghasilan projek dan
tempoh penghasilan projek ditunjukkan daripada bermulanya kelulusan
sehingga pelaksanaan dan sebaik-baiknya dalam bentuk jadual/carta.

® Kaedah penyelesaian (Design Thinking/PDCA/Blue Ocean Strategi/lain-lain kaedah)
dinyatakan iaitu penerangan setiap langkah proses penghasilan projek dengan ringkas dan
padat.

* Pembuktian boleh ditunjukkan dalam bentuk ringkasan rajah/diagram/ gambar.



o
( \'o QC STORY — KAEDAH DESIGN THINKING

O
EMPATHIZE DEHNE PROTOTYPE TEST
Bagaimana saya Bagaimana saya Apa ciptaan yang Bagaimana Bagaimana saya
memahami menterjemah memenuhi nilai saya bangun buktikan dan
keperluan dan keperluan dan kefungsian? idea? perbaiki idea?
kehendak kehendak
pengguna? pengguna?

* Pastikan TOOLS yang digunakan pada setiap komponen adalah
sesuai dan mempunyai justifikasi



QC STORY: PROSES & TOOLS DT

QC STORY PROSES ALAT/TEKNIK

Pemilihan projek Empathize * Profil Pesona/Pengguna
* Peta Empati

Penjelasan projek Define * Menterjemah kehendak
pengguna/PoV/VoC

* Membingkai

Ideate * BRAINSTORM
 1W5H
* SCAMPER
* House of Quality
* Banchmarking

Analisa peluang penambaikan

Prototype e Lakaran
* Model

Cadangan Penyelesaian Kreatif dan Inovatif

Pengujian I Test Maklumbalas pelanggan

Pelaksanaan cadangan

Implement * Penyeragaman
e Replikasi



* Penghasilan projek diterangkan.

* Pengujian prototaip diterangkan.

* Penerangan jelas dan disertakan pembuktian.



Perakuan dinyatakan dengan dengan jelas.

Perakuan yang tepat/relevan.

Beserta pembuktian yang lengkap, diyakini, teratur

dan mudah dirujuk.

* Perakuan daripada badan bertauliah seperti
SIRIM, NIOSH, CIDB, PUSPAKOM dan lain-lain
atau melalui oraganisasi yang memberi
Penarafan Bintang, Persijilan ISO dan lain-lain
yang berkaitan.




 Pelaksanaan inovasi (penyeragaman) iaitu
mengenai penggunaan projek dalam organisasi
dinyatakan dengan jelas.

* Pembuktian (gambar/surat yang lengkap dan
lain-lain) ditunjukkan.



PERINCIAN PROJEK .. sambungan

Keberhasilan Projek
(Wajaran markah [53])

KEBERHASILAN PROJEK
« Pencapaian outcome

Pencapaian Outcome dan sebenar hendaklah

3 pembuktian 25 didokumenkan dengan

4.1 Outcome projek terperinci dan padat serta

[35] disokong dengan data

b. Faedah sampingan (luar jangka) 10 rasmi yang sahih yang
diperolehi melalui kajian,
laporan kewangan, laporan
tahunan, kenyataan akhbar,
rekod perkhidmatan

Penilaian Impak dan

d Pembuktian 14 pelanggan dan sebagainya.
4.2 Impak projek
[18] Maklumat bolfeh dinya’gakan
i ) dalam bentuk jadual/rajah

atau lampiran.




Faedah sampingan (luar jangka)

Pencapaian outcome beserta pembuktian. (pengiraan sebelum dan selepas
boleh ditunjukkan).

Pencapaian outcome sebenar hendaklah didokumenkan dengan terperinci
dan padat serta disokong dengan data rasmi yang sahih yang diperolehi

melalui kajian, laporan kewangan, laporan tahunan, kenyataan akhbar, rekod
perkhidmatan pelanggan dan sebagainya.

Maklumat boleh dinyatakan dalam bentuk jadual/rajah sama ada dalam
dokumen atau lampiran.

Pengesahan outcome beserta pembuktian.

Faedah diluar jangkaan ditunjukkan beserta pembuktian dan pengesahan.

Contoh outcome :

penjimatan masa,
penjimatan kos,
penjimatan guna
tenaga/sumber manusia
peningkatan produktiviti,
peningkatan hasil,
Peningkatan kepuasan
pelanggan
Peningkatan imej




* Pencapaian impak beserta pembuktian.

* Pengesahan impak beserta pembuktian.

* Impak diluar jangkaan ditunjukkan beserta
pembuktian dan pengesahan.

a. Penilaian Impak dan Pembuktian 14

b. Faedah sampingan (luar jangka) 4

Contoh impak :

Peningkatan taraf kesihatan
Peningkatan taraf hidup
Peningkatan taraf
keselamatan

Peningkatan taraf ekonomi
Peningkatan taraf pendidikan
Peningkatan imej organisasi




OUTCOME PROJEK

Penjimatan Kos Pembuatan Peningkatan Hasil
Penjimatan sebanyak Dapat mengurangkan kos
RM441.00 bayaran bencana kepada

pihak Konsesi

Penjimatan kos sebanyak
50%

Penjimatan Guna Tenaga/ Penjimatan Masa Peningkatan Kepuasan

Sumber Manusia . Pelanggan
Penjimatan masa pemasangan

Boleh dipasang oleh seorang sebanyak 138 minit 28 saat Mencapai 90% responden yang
pekerja sahaja secara plug n play Penjimatan masa pemasangan berpuas hati terhadap produk EIFL
Pengurangan tenaga kerja 50% EIFL lebih cepat dengan kadar

99.16% berbanding dengan
menggunakan pancang banjir



Potensi Pengembangan Projek
(Wajaran markah [10])

Tahap ketersediaan teknologi/
sistem/ proses

Potensi
Pengembangan
Inovasi

[10] b. Tahap Replikasi atau Pengkomersialan 6




Penerangan mengenai tahap kesediaan yang kukuh
beserta pembuktian dan telah mencapai full design



Tindakan promosi dan Maklumat bgrkaltan_perjanj_lan
dengan pihak ketiga bagi

showcasing juga boleh pengembangan projek melalui
diambil kira di bawah pengkomersialan atau replikasi
Kriteria ini. juga boleh dinyatakan

Terdapat pihak yang berminat untuk
menggunakan / membeli beserta

Tahap replikasi/
pengkomersialan iaitu telah
mendaftar untuk

perlindungan harta intelek pembuktian
; g 2 o
.
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